M@ pdrinternational

Zor Insanlara Basa Cikma Sanaf

Hedef Kitle: is ve dzel hayatta zor durumlar karsisinda kontrollii davranarak bu
durumlari kazan-kazan felsefesine uygun bir sekilde sonuglandirmanin
yontemlerini 6grenmek isteyen tim profesyoneller

Sire: 2 gun (09:30 — 17:00)

Katilimei Sayisi: Bir grupta 15 kisi

Seminer Hakkinda

Musteri iligkilerinde, olasi olumsuzluklari 6ngérmek
ve 6nlemek, zor durumlarda kontroll davranarak
durumun kazan-kazan felsefesine uygun bir sekilde
sonuclanmasini saglamak bazi bilgi ve becerileri
gerektirir. Bu seminerde, zor mulsterilerin yarattig
sorunlu durumlari kontrol altina alabilmek ve bu
sirada yasanabilecek yikici duygularin etkilerini en
aza indirebilmek icin pratik teknikler anlatiimaktadir.

Hedefler i :

Seminer sonunda katihmcilar;
v Farkli iletisim tarzlarini ayirt edip, zor insanlar

karsisinda uygulayabilecekleri teknikleri

O6grenecek,

v' Calisma hayatinda karsilasilabilecek olumsuzluk kaynaklarini farkedip, farkl
durumlara karsi hazirlikli olma anlayisini benimseyecek,

v Yikici duygularin etkilerini en aza indirmek konusunda farkindalik kazanacaklardir.
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Egitim Yontemi
v Kapsaml bilgi paylasimi
v Musteri profilleri analizi
v' Bireysel ve grup egzersizleri
v Oyunlar ve degerlendirmeler

v' Senaryo ¢alismalari
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