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Onece Insan- Hizmet Kalitesinde Lk
Aaimm va Biz BillRne]

Hedef Kitle: Daha iyi sonugclar Gretmek,
performansini artirmak ve isinden daha
fazla keyif almak isteyen tum calisanlar
Sire: 2 gun (09:30 - 17:00)
Katilimei Sayisi: Bir grupta 25 Kisi

Seminerin Amaci

Kurumu olusturan bireylerin, kurum
kaltdrine olumlu yénde katkida
bulunmalarini tesvik etmek, olumlu ve
aktif bakis acisi kazanmalarini
saglamak icin bilgi ve beceri
paylasiminda bulunmak, temel diizeyde
iletisim becerileri kazandirmak ve bu yolla yiksek kalitede hizmet veren bireyler olmalarini
saglamaktir.

Hedefler

Bu seminer sonunda katiimcilar;
v Is ve 0zel yasam kalitesini ylkseltmede kisisel hizmetin dnemini kavrayabilecek,

v Hizmet kalitesini destekleyen kurum kdiltlirini olusturmada Uzerlerine diisen
sorumlulugu anlayacak ve gerceklestirebilecek,

Kisilerle iligkilerini gelistirmek icin duygular dinyasi kurallarini uygulayabilecek,
Gevrelerindeki kisilerin olumlu yénlerini ylksek performansa dénistirmeyi bilecek,
S6zs0z iletisim unsurlarini yakin ve uyumlu iligkiler kurmak i¢in kullanabilecek,

Kendi iletigsim tarzlarini, gigli ve zayif yonlerini analiz edebilecek,
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Kurum icinde katihmciligi ve pozitif enerjiyi artirarak bireysel ve kurumsal hedefleri
gerceklestirmeye yaklasabilecek,

v Gurur ve basari duygusunun gelismesi ile motivaston, 6zgiiven ve 6zdeger artigini
saglayabileceklerdir.
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Egitim Yontemi
v Eglenceli, farkli 6grenme modellerinin kullanildigi, rahat ve interaktif bir yaklagim
Transaksiyonel analiz testi
Calistaylar ve sunumlari
Tartisma ve degerlendirmeler
Oyunlar

Rol canlandirma uygulamalari
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Cesitli, gtincel, renkli ve dramatik érneklemeler
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