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Her Sikayet Bir Armagandir

Hedef Kitle: Musteri hizmetinde ve isinde marka olmak isteyen her seviyede ¢aligan

Sire: 2 gun (09:30 — 17:00)
Katilimci Sayisi: Bir grupta 15 kisi

Seminerin Amaci

Musteri odakh yaklagimin kurum ¢alisanlari
tarafindan benimsenmesi ve davranis olarak ortaya
konulmasi i¢in bu yaklagimin temelini olusturan
konularla ilgili hatirlatma ve bilgi paylagsiminda
bulunmak ve beceriler kazandirmaktir.

Hedefler:
Bu seminer sonunda katilimcilar:
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Markalasmis masteri hizmeti kavramini tanimlayabilecek,
Musteri odakli yaklasim igin insan faktérinin énemini kavrayacak,

Musteri beklentilerini karsilamak ve asmak igin masteri hizmetinde belirleyici
unsurlari farkedebilecek,

Farkh masteri profillerini tanimlayabilecek ve bu tarzlara uyum saglama becerisini
gelistirebilecek,

Gulvenli davranig sergileyebilecek,
Musteri odaklilikta sikayet yonetiminin 6nemini kavrayacak,

Musteri sikayetlerini kargilamak ve ydnetmek konusunda etkin bir ydntemi
kullanabilecek,

Musteri sadakatini artirarak marka ve kurum imajina katkida bulunacaklardir.
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Egitim Yontemi
v Kendi hizmet seviyesini degerlendirebilecekleri bir test
Farkh profillere hizmet ve sikayet karsilama ile ilgili rol canlandirmalar
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Bireysel ve grup egzersizleri
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