
 

Etkin İletişim Becerileri 

Hedef Kitle:   İşi ve pozisyonu gereği etkin iletişim kurmak zorunda olan herkes 
Süre:   2 gün (09:30 – 17:00) 
Katılımcı Sayısı: Bir grupta 15 kişi 

Seminerin Amacı 

İşyerinde anlamaya ve anlaşmaya dayalı bir iletişim zeminine sahip olabilmek için anahtar 
rol oynayan beceriler konusunda yetkinlik kazandırmaktır. 

Hedefler 

Bu seminer sonunda katılımcılar;  
� İletişimin anlamını tanımlayabilecek, 

� Kendi davranış profillerini ve bunun diğerleri ile olan etkileşimini analiz edebilecek, 

� Olumlu ilişkilere engel olan davranışları tanımlayabilecek, 

� Her seviyede çalışanla farklı durumlarda etkili iletişim sağlayabilecek, 

� Çevrelerinde saygı ve güven uyandırabilecek, 

� İşyerinde zor durumlarla ve olası çatışmalarla başa çıkabileceklerdir. 
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Eğitim Yöntemi 
 
� Kapsamlı ve interaktif bilgi paylaşımı 

� Bireysel iletişim profilini ortaya çıkarmaya dönük analiz 

� Grup çalışmaları ve egzersizler 

� Oyunlar ve değerlendirmeler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Her Hakkı Saklıdır. İzinsiz alıntı yapılamaz, kullanılamaz. 

Copyright 2007 PDR International 


