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Catisma Yonetin]

Hedef Kitle: Kurumdaki ¢catismalari anlamak ve yénetmek icin gerekli teknikleri
edinmek isteyen profesyoneller
Sire: 1 glin (09:30 — 17:00)

Katilimei Sayisi: Bir grupta 15 kisi
Seminerin Amaci

Orgiitsel yapilarin karmasiklagmasinin bir sonucu olarak, bireyler ve gruplar arasi
catismalar kurumlarda giderek daha fazla yayginlagsmakta. Bu egitim programinda,
catismalarin kaynaklanma
nedenlerine gbre nasil ele alinacagi
konusunda bir bakis agisi
kazandirilmasi, ¢catismalarin
¢6zUmlenebilmesi icin yapilanmig
tekniklerle tanigtiriimalari ve
uygulamada gerekli becerileri
gelistirmeleri amaglanmaktadir.

Hedefler

Bu seminer sonunda katilimcilar;
v' Catisma kaynaklarini tanimlayabilecek,

v' Kendi ve gevrelerindeki kisilerin duygularini kontrol etme tekniklerini uygulayabilecek,

v' Catismalarin arkasindaki duygusal nedenleri analiz edebilecek ve catisma
kaynaklarini géziimleme konusunda uygun stratejileri kullanabileceklerdir.
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Egitim Yontemi
v Farkli catisma durumlarini ¢dziimlemek igin vaka analizleri

v’ Bireysel grup egzersizleri

v Katilim diizeyi yUksek bilgi paylasimi
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